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A sziilok jogai

Személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas
Mellékletek



A szakmai program jogszabalyi hattere

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl (tovabbiakban NM rendelet)
Bolcsddei gondozas-nevelés orszagos alapprogramja 2020.
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢&s haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
(tovabbiakban Sznyr.)
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1992. ¢évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol
328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhat6 bizonyitékokhoz.
9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol
326/2013. (VIIL.30.) Korm. rendelet a pedagdégusok eldmeneteli rendszerér6l és a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl
2012. évi L. térvény a munka torvénykonyverol
259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedeélyrol
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol
149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
351/2017. (XI1.23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéallasarol sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szo16 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol
A6t Kozség Onkorményzata rendelete a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol,
valamint a gyermekvédelem helyi szabélyairol
Arnoéti Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesdde Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
A bolesddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, Modszertani levelekben szerepld
modszertani kiadvanyok, szakmai segédletek jegyzéke, Tudastar /Magyar Bolesédék
Egyesiilete https://magyarbolcsodek.hu/hu/szakmai-anyagok/tudastarl/
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A bolcsode jellemzo adatai
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Ellatando célcsoport

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni ellatasanak egyik
formdja. A csaladban €16, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
feltigyeletet igénylé — 20 hetestdl 3 éves koru — gyermekek szakszerli gondozasat, nevelését
biztosit6 intézmény.
Bolcsddei ellatés biztosithato:
%+ 20 hetes kortol 3 éves korig azon gyermekek szamara, akinek sziilei, neveldi, gondozoi
valamilyen ok miatt napkdzben roluk gondoskodni nem tudnak,
% amennyiben a gyermek 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan
nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. €letévének betdltését kovetd augusztus 31-ig,
% sajatos nevelési igényii, korai fejlesztésre jogosult kisgyermekek szamara a vonatkozo
jogszabalyok alapjan

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol. 41.§. (2)
alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szdmara kell biztositani:
a) akinek fejléddése érdekében alland6 napkozbeni ellatasra van sziiksége,
b) akit egyediilallé vagy idéskort személy nevel,
¢) akinek a sziildje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarol nem
tud gondoskodni.

A csoportszervezésénél a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo NM.
rendelet szakmai el6irdsait kell figyelembe venni.

Ellatando teriilet és célcsoport jellemzdi, sziikségletei

Armo6t Miskolctdl 4 km-re fekszik a Sajo, a Bodva és a Hernad volgyének metszéspontjaban.
Kozségiink 2401 lelket szamlalo telepiilés Borsod Abauj Zemplén Varmegyében. A
lakokornyezet kertes, csaladi hazas jellegli. Kozséglink kdzmiiellatottsaga jo, rendelkezik az
alapvetd ellatdsokhoz sziikséges feltételekkel: Szocidlis Szolgaltatdé Kozponttal, védondi-,
orvosi-, fogorvosi rendeldkkel, 6vodakkal, iskolaval, gydgyszertarral, postaval, kiilonb6zo
boltokkal.

Intézményiink szerkezetét tekintve a székhely dvodabol és egy telephely bolcsodébdl all. A
bolcsdde a Arnot Kozség Onkormanyzati épiilete mellett 1étesiilt, targyi és személyi feltételei a
21.szazad elvarasainak ¢€s a jogszabalyi eldirasoknak teljes mértékben megfelelnek.

A bolcsdde szakmailag 6nallo, az 6vodaval kozos igazgatasa intézmény.

A bolcsddés kort gyermekek jelentkezési aranya 1,5- 2 éves kor kozé tehetd, egy éves kor alatt
pedig kisebb igény jelentkezik a bolcsddei ellatasra. A bolcsédében jelentkezd gyermekek
szociokulturalis hattere hasonlo. Tulnyomo tobbségben iskolazott, magas egzisztencidjl sziil6k
igénylik gyermekeik szamara a bolcsddei ellatast.

A bolesddében az eddig tapasztaltak alapjan thljelentkezés, vardlista valdsziniisithetd.
A bolcsddei szolgaltatasi ellatas szervezése, megvalositdsa soran igyeksziink figyelembe venni
a sziilok, csaladok igényét, elvarasait. Toreksziink a sziilokkel valé kdlcsonds bizalmon alapuld
kapcsolat kiépitésére, lehetdséget adunk a bdlcsddével vald ismerkedésre, a sajat
kisgyermekneveld valasztasara. A beszoktatas idétartamat a gyermekek egyéni sziikségleteihez
igazitjuk, de sziikség esetén figyelembe vessziik a sziilok kérését is.



A bolcsodei nevelés célja

Bolcsodei szakmai programunk megfelel a Bolcsddei nevelés-gondozds orszagos
alapprogramjanak és a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak. Célja, hogy a helyi sajatossagokat
is figyelembe véve biztositsa a 3 év alatti kisgyermekek személyiségének kibontakoztatasat,
sokoldalu, harmonikus fejlodését.
A program célja:
% 3 éves kor alatti gyermekek magas szinvonalll intézményi ellatasa, amellyel hozzajarul
a csaladok ¢életmindségének javitdsdhoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek
noveléséhez,
«» akisgyermekek készségeinek, képességeinek fejlesztése, az alkalmazkodas, viselkedés-
magatartaskultara alakitasa,
*» a kisgyermekekre és csaladjukra kiterjedd prevencios tevékenység végzése a kora-
gyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasaval,
s kiemelt figyelem forditasa a veszélyeztetett, bantalmazott és elhanyagolt, a korai
fejlesztésben részt vevo, valamint a sajatos nevelési igényl, tartoés beteg, az artalmas

kornyezeti vagy tarsadalmi hatasoknak kitett kisgyermekekre.

A bolcsodei nevelés alapelvei
1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A bolesddei nevelés-gondozds sordn komplex latdsmod alkalmazésaval toreksziink a
kisgyermekek és csaladjuk milkodésének megismerésére, megértésére, amelyet
tevékenységiink sordn kiindulopontnak tekintiink. Ezt segiti a bolcsddekezdés elotti
csaladlatogatas, az adaptacids iddszakban torténd megfigyelések, a sziildkkel torténd
beszélgetések, az anamnézis. Feladatunknak tekintjik a pozitiv megerdsitéssel,
visszajelzésekkel torténd sziiléi kompetencia erdsitését. Bolesddénk elkotelezett abban, hogy
szolgaltatd csaladbarat intézményként tamogassa a sziilok munkaerd piaci elhelyezkedését, a
csaladok életmindségének javitasat.

2. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

Fontos, hogy a kisgyermekneveldk a gyermekek fejlodésérdl, esetleges fejlédésbeli
lemaradasrdl is korrekt szakmai tajékoztatast adjanak a sziiléknek, segitsék dket a megfeleld
fejlesztési lehetdségek elérésében, tamogassak Oket, €s egylittmiitkodjenek a kisgyermekek
fejlesztésében.

3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A sziilok, csalddok sajatossagait, egyéni
elvarasait a lehetdségekhez mérten igyeksziink figyelembe venni, pl. szokasok, hagyomanyok,
vallas stb. tekintetében. Fontos, hogy a csalddi nevelést segitve, kiegészitve, sziikség esetén
tapintatosan korrigalva, a pozitiv megerdsités lehetdségével élve lassuk el feladatainkat.
Tudomasul vessziik, és tiszteletben tartjuk a sziilok elsddleges jogait a gyermeknevelésben, a
gyermekekkel kapcsolatos dontések meghozataldban, s ebben legjobb szakmai tudasunk
szerint, partneri médon segitjiik dket.



4. A kisgyermeki személyiség tisztelete

Legfontosabb alapelviink, hogy a gyermek EMBER: olyan egyszeri, egyedi ¢&s
megismételhetetlen 1ény, akit szeretet €s tisztelet kell, hogy koriilvegyen, akit emberhez mélto
jogok és koriilmények illetnek meg. Alapvetd jog, hogy a gyermek fejlodéséhez megkapjon
minden segitséget, sziikség esetén specialis ellatasban és fejlesztésben részesiiljon.

Intézménytlinkben minden és mindenki értiik van. Nevelésiink kozéppontjaban a gyermek 4ll,
ennek megfelelden tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, elfogadjuk és tiszteljiik a massagot.

5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben meghatarozd szerepe van a kisgyermekneveloknek. A megfeleld
személyes, szocialis és szakmai kompetencidk segitik a kisgyermekekkel, csaladokkal vald
eredményes egylittmiikodést, hatékonyabba teszik a kozds munkdt. A bodlcséde dolgozoi
személyes feleldsséggel tartoznak ezen képességeik, kompetenciaik fejlesztéséért.

6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése

Munkank soran arra toreksziink, hogy a gyermekek biztonsadgot sugarzo, nyugodt 1€gkorben
ndve fogékonyak legyenek a jora és a szépre, legyenek érdekldddek, nyitottak a vildg dolgai és
egymas irant, elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitségével képesek
lesznek a valtozasokhoz torténd sikeres alkalmazkodasra. A bolcsddei 1ét sarkalatos pontja a
beszoktatds, az adaptacids idészak. A csaladbol bolesédébe keriild kisgyermek szamara
biztositani kell az érzelmi biztonsagot, a személyi és targyi kornyezet dllandosagat. Ezt segiti a
,»sajat kisgyermekneveld” -rendszer, a helyallandosag, a j6 napirend.

7. Fokozatossag megvalositasa

Mint a nevelés minden teriiletén, a bolcsédében is elengedhetetlen alapelv a folyamatossag,
fokozatossag ¢és kovetkezetesség. A kisgyermekek biztonsagérzetének, kiegyensulyozott
fejlodésének alapja a szokdsok, 0j helyzetek fokozatos megismerése, befogaddsa. Ehhez
elegendd 1ddt, gyakorlasi lehetdséget kell biztositani.

8. Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
nevel6i magatartasa. Figyelembe kell venniink, hogy a gyermekek egyéni adottsagokkal,
sajatos érési-fejlodési iitemmel rendelkeznek, kiilonb6zdek a csaladbol hozott tapasztalataik,
ismereteik, mas-mas kornyezeti hatdsok érték dket. Kiemelt figyelmet kell forditani az egyéni
sziikségletek kielégitésére, reagalni kell a gyermekek egyéni igényeire. Torekedni kell a
gyermek ¢és a csalad sokoldalu megismerésére.

9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozéas-nevelés egysége segiti a kisgyermekek és a kisgyermeknevelok személyes
kapcsolatanak, ezéltal a bizalom, biztonsdg alakulasanak elmélyiilését. A gondozasi
tevékenységek lehetdséget teremtenek a kiilonb6zd nevelési helyzetekre, az Onalldsag,
kommunikécid fejlesztésére, a tapasztalatszerzésre, szocialis képességek, énkép-Onismeret
fejlédésére is.



10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A kisgyermekneveldk tolerans, empatikus, kongruens magatartdsa, valamint az egyéni
banasmod alkalmazasa erdsitik a kisgyermekek biztonsagérzetének kialakulasat, természetes
kivancsisaganak, érdeklodésének kitaruldsat, nyitotta valasat a kiilonbozo tevékenységek irant.
Késébb ez lesz az alapja a gyermek motivaltsiganak, a kompetenciakésztetések
megjelenésének, ¢és ez ad lehetdséget a kisgyermeknevelének arra, hogy pozitiv
visszajelzésekkel tovabb erdsitse ezt.

A bolcsodei nevelés feladatai

A bolcsddei nevelés legfontosabb feladata a csalddban €16 kisgyermek szamara a fizikai és
érzelmi biztonsag és jollét megteremtése, a harmonikus, kiegyensulyozott fejlodés feltételeinek
biztositasa.

1. A kisgyermekneveldk a gyermek és a csalad megismerésével, elfogadasaval ralatast kapnak
a csaladok helyzetére, annak tdmogatd szerepére. A csalad erdsségeinek megismerése,
tdmogatdsa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. Torekedni kell a sziildk és a
kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangu, konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapuld partneri
kapcsolatra, mely elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A
kisgyermekneveldk feladata a csaladi mikodési zavarok észlelése, a csalad tdmogatésa, a
sziil61 kompetenciak erdsitése.

2. Azegészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasanak Iényeges pontja a fejlddéshez
sziikséges egészséges ¢€s biztonsdgos kornyezet megteremtése, a gyermekek életkori
sajatossagaihoz igazodd napirend kialakitdsa, az étkezési szokasok alakitasa, az alapvetd
kultarhigiénés szokasok kialakitasa. Ugyanilyen fontos a mozgés, szabad levegdén vald
tartozkodds edzd hatasa is, de a megfeleld pihenés biztositasa is a gyermekek egészségét
szolgalja.

3. A bolcsddéskor meghatarozd korszak a kisgyermek életében az érzelmi fejlédés, a tarsas
kapcsolatok alakuldsa szempontjabol. A bolcsdde nagyon jelentds szocializacios kozeg,
amelyben a gyermek elsajatitja az alkalmazkodashoz sziikséges norma és értékrendszert. Ezt
a kisgyermekneveldk deriis, nyugodt, kiegyensulyozott 1égkdr biztositasaval, a bolcsddébe
keriiléssel jar6 nehézségek lehetdség szerinti megeldzeésével, illetve csokkentésével tudjak
tdmogatni. Fontos a szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat, a tarsas kapcsolatok
alakulasa, az egyiittélés szabalyainak elfogadasa, a masik irdnti nyitottsag, empatia €s
tolerancia fejlédése szempontjabol is. Ezt segitik a kisgyermekneveldkkel és a tarsakkal
kozos élmények is. Kiilonos figyelmet kell forditani a korai fejlesztésre, gondozasra,
valamint a sajatos nevelési igényli és a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére, a sziilok tamogatdsara, sziikség esetén mas segitd
szakemberek bevondsaval is. A segitségnyljtds modszereinek a csaldd igényeihez és
sziikségleteihez kell igazodnia.



4. A megismerési folyamatok fejlddésének segitése a gyermek életkoranak, érdekldédésének
megfeleld tevékenységek lehetdségének biztositasaval, az 6nallo aktivitas és a kreativitas
tdmogatasaval, életkornak megfeleld ismeretek nyujtasaval torténik. Az 6nalld valasztéas és
a dontési képesség kialakulasat nagyban eldsegiti a batoritd, 6sztonz6 neveldi magatartas.
Fontos a gyermek tevékenységének tdmogatd-batorito odafigyeléssel kisérése,
megerdsitése, a gyermekek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények,
viselkedési és helyzet-megoldasi mintak nyujtésa.

A bolcsodei gondozas-nevelés fobb helyzetei

»Alapvetd szempont, hogy a bdlcsddei élet a kisgyermek szdmara élményt nyu;jto, részvételre
motivalo, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen.

Valamennyi tevékenység, €lethelyzet alakitasinak moddszertani alapja az egyéni banasmod
érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.”
(idézet: Bolcsddei gondozas-nevelés orszagos alapprogramja)

Tanulas

A bolcs6dei nevelés soran tanuldsnak tekintiink minden olyan tapasztalat-, illetve
informécioszerzési folyamatot, amely tartdos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a
gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek megismerje dnmagat és kornyezetét.
A tanulas a kisgyermek korabdl és fejlettségébdl adddoan tevékenységekbe agyazottan,
jatékosan torténik. Motivacidja a természetes kivancsisag, az érdeklddés. A kisgyermekkori
tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel és a tarsakkal
vald egyiittes tevékenység és a kommunikaciod, melynek alapja az utanzas.

A megismerd, alkotd tevékenységek kozben is nagy figyelmet kell forditani a kisgyermekek
beszédfejlodésének eldsegitésére. Fontos a jo példa, a beszEéld kornyezet, a szemkontaktus, a
tiszta artikulacio. A kisgyermekneveld pozitiv visszajelzése sikerélményt jelent a kisgyermekek
szamara, és ez tovabbi cselekvésre 6sztonzi oket.

Gondozas

Gondozasi tevékenységek sordn a kisgyermekneveld és gyermek kozott egy sajatos, bizalmon
alapuld kapcsolat jon létre, melynek elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek
kielégitése.

A személyiségfejlodés szempontjabol nagyon fontos, hogy a gyermek csecsemodkortol kezdve
aktiv részese legyen a gondozasi helyzeteknek, részt vegyen abban, ami vele torténik. Mindig
mondjuk, mutassuk a kisgyermeknek, mit csindlunk, mit szeretnénk, mintha azt ¢ tenné.
Biztositsunk lehetdséget és elegendd idot a probalkozasokra, segitsiik, tamogassuk, engedjiik
azt, amit mar 6 maga is tud. Adjunk pozitiv visszajelzést a gyermek tevékenységére,
eréfeszitésére, probalkozasara. Szeretettel, tiirelmes banasmoddal tegyiik kellemessé a
gondozasi feladatokat a kisgyermekek szamdra. A gondozasi helyzetekben nem érvényesiilhet
teljesitmény elvards. A napirendet ugy allitsuk Ossze, hogy az a gyermek életkori
sajatossagainak, egyéni fejlettségének megfeleljen. A  gondozdsi sorrendet a
kisgyermekneveldk a gyermekek sziikségleteihez alkalmazkodva alakitjak ki.
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Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely a kiilonbozo jatékfajtak,
jatékeszkozok segitségével lehetové teszi a gyermekek szamdara az Oket koriilvevd vilag
megismerését, elosegiti a testi, az értelmi, az érzelmi ¢és a szocidlis fejlodést.
A kisgyermekneveld feladata a jaték objektiv és szubjektiv feltételeinek biztositasa, és az, hogy
magatartasaval tdmogassa az elmélyiilt, nyugodt, szabad jatéktevékenységet. A gyermekek
igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményezhet, szerepet vallalhat a jatékban, annak
tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték lehetOséget ad a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak
viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

A jaték a legfobb személyiségfejlesztd eszkoz a gyermekek életében, mert benne késdbb
minden tanulasi tartalom megjelenik majd. Jo, ha a kisgyermeknevel? kis kuckokat, allando és
ideiglenes sarkokat alakit ki, a jatszdé gyermekek megfigyelésével informacidt szerez a
gyermekek igényeirdl. Nagyon fontos a jaték fesziiltségoldo hatasa is.

A jatékok legyenek esztétikusak, tartdosak, konnyen tisztithatok, veszélytelenek, az életkori
sajatossagoknak megfeleldek. Tegye lehetdvé, hogy a gyerekek, ha sziikségét érzik, kedvelt,
otthoni jatékaikat is behozhassak a bdlcsddei csoportba.

Mozgas

A 0-3 éves kor az alapvetd mozgdsformak kialakuldsdnak és fejlddésének iddszaka.
A kisgyermekek nagy mozgéasigénnyel rendelkeznek, a vilagrol mozgasos tapasztalatok utjan
szereznek informacidkat, ismereteket.

A csecsemOk és kisgyermekek kornyezetét tigy kell kialakitani, hogy a csoportszobaban és az
udvaron is rendelkezésre alljanak az életkori sajatossagoknak megfeleld mozgésfejlesztd
eszk6zok, legyen elegendd 1d6 és tér a szabad jatékra. A jatékok legyenek figyelemfelkeltdek,
biztonsagosak, esztétikusak, hasznalatuk nyujtson 6romot a kisgyermekek szdmara, biztositson
sikerélményt, 6sztondzzon ujabb mozgastevekenységre.

A mozgasfejlesztd eszkdzok hasznalata soran fejlédik a kisgyermekek mozgaskoordinacidja,
egyensulyérzéke, mozgasbiztonsaga, testi ereje, batorsaga, mozgasuk Osszerendezettebb,
harmonikusabb lesz.

A természeti tényezOknek nagy szerepiik van a kisgyermek altalanos ellenallo képességének
fokozasaban, a testmozgéssal egyiitt segitik a gyermekek fejlédését. A mozgéskultura
fejlesztése segiti a térben €és idOben valo tajékozodast, a helyzetfelismerést, az alkalmazkodas
képességét, valamint mas fontos személyiségjegyek kialakulasat. A kiillonb6zé mozgéasok
elsajatitasanak folyamatat a csecsemdk és kisgyermekek mozgéstapasztalatara kell épiteni.
A kisgyermekneveld feladata, hogy megteremtse a lehetdséget 01j tapasztalatok szerzésére,
oOtleteket adjon, 6sztondzzon, segitse, tamogassa a kisgyermekeket.

Mondoka, ének

A bolcsddei ellatas soran a kisgyermekneveldk torekszenek az életkori sajatossagokhoz, egyéni
sziikségletekhez igazodd élébeszédes, ének-zenei élményt ado tevékenységeket biztositani a
bolcsddés gyermekek szdmara. Ez lehetdséget ad a kornyezet hangjainak megfigyelésére, a
hallas- és ritmusérzék fejlédésére, ritmushangszerek hallgatdsara, megszolaltatasara, a kdzos
mondokazasra, éneklésre. A kisgyermekneveld éneklése segiti az érzelmek kifejezését, a
feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei
izlését, segitik a hagyoméanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban,
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jatékhelyzetekben 4télt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt,
oromélményt, ¢érzelmi biztonsagot ad a kisgyermekeknek. Az ismétlddések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élmény atélését, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az
anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a
kisgyermekek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a nyugodt, kiegyensulyozott 1€gkor
megteremtéséhez.

Vers, mese

A verselés, mesélés, babozas a mindennapi bolcsddei 1€t szerves része. A gyermekek eltérd
szociokulturalis kornyezetbdl érkeznek a bolcsédébe, sok olyan kisgyermek van, aki otthon
¢loszavas mesét, verset nem hall. A kisgyermeknevelok fontos feladata, hogy felkeltsék a
gyermekek figyelmét, érdeklddését e tevékenység irdnt, mert ez nagymértékben hat a
kisgyermek érzelmi és értelmi fejloddésére, kozosségi viselkedésére, magatartasara. A versek
ritmusa, hangulata, a mesék tartalma az érzelmeken keresztiil az egész személyiség fejlodését
befolyasolja. A k6z6s mesélés élménye segiti az aktiv szdkincs kialakuldsat és a vilagrol valo
ismeretek megszerzését. A verselés- mesélés-babozasnak, képeskonyvek nézegetésének
igazodnia kell a gyermekek érdeklédéséhez, sziikségleteihez, hangulatahoz.

A tevékenység a bolcsddei mindennapokban lehetdséget ad a kisgyermekneveldknek az érzelmi
biztonsdg megerdsitésére, a szokincsfejlesztésre, az ismeretek bdvitésére. Minden esetben
torekedni kell az értékes alkotasok kozvetitésére.

Alkoto tevékenységek

A 0-3 év a szenzomotoros fejlddés intenziv korszaka; ekkor tapintds, tapasztalas, cselekvés,
mozgas utjan szerzi a gyermek ismereteit. Minden hat ra, ami vele torténik, amit csinalhat.
A kiilonbozd tevékenységek kozben fejlédik a kisgyermekek kéziigyessége, manipulacioja,
esztétikai érzéke. Egy-egy alkotasban megvalosithatja otleteit, ez sikerélményt, 6nbizalmat ad,
ami hozzajarul az én-tudat, a pozitiv énkép kialakitasahoz. Az alkoto tevékenységekhez nagyon
jol kapcsolhatok a mondokak, énekek, versek, mesék, a babozas, amelyek pozitiv megerdsités
esetén az érzelmi élet gazdagitdsat, a figyelem, emlékezet, hallasi figyelem, ritmusérzék
fejlodését is szolgaljak. Minden tevékenység eldsegiti a kisgyermek személyiségfejodését, a
szabalyok, magatartasi normak megismerését és elsajatitasat. Minden felkinalt tevékenység
jellemzdje az onkéntesség, a gyermek addig vesz részt benne, amig az szamara 6romet okoz,
érdekes.

A kisgyermekek szivesen vesznek részt olyan tevékenységekben is, amelyeket a szdmukra
biztonsagot, szeretetet ado felndtt kedvéért tesznek meg. A leggyakoribb alkotd tevékenységi
formak: nyomhagyd eszkozok hasznalata, firkalds, gyurmazas, ragasztas, gylrés, tépés,
ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

A bolcsédei mindennapokban szamos olyan lehetdség van, amelyek spontan adddnak, vagy
felkinaljuk az arra fogékony gyermekeknek. Ezek altaldban valamely egyéni, vagy kdzosségi
sziikségletbdl fakado feladatok, valamilyen esemény kozos elokészitéséhez, a kdrnyezet aktiv
megismeréséhez, az egymasrol és a kornyezetrdl valo gondoskoddshoz kapcsolddnak.
A gyermekek jo példa és 0sztonzd kornyezet esetén szivesen részt vallalnak ezekben a
tennivalokban. A hangsuly itt is az onkéntességen, az 6rommel végzett tevékenységen van.
Nagy sziiksége van a kisgyermeknek a ,,de jo, én mar ezt is tudom” érzés megerdsitésére, €s
ezek a helyzetek erre teljes mértékben alkalmasak. Nagy hangstlyt fektetiink a kozds
munkalkodasra és e tevékenység fontossaganak, hasznossadganak atélésére.
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Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodas keretében a bolcsddei ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatas az
igényld kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem
biztositott, a torvény az ellatas kotelezo igénybevételét elrendelheti.

A gyermek felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:

a korzeti védono,

a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

— agyamhatosag

A bolcsddei ellatas keretében a harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat biztositjuk.
Bolcsddében a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhetd. Bolcsddei ellatas keretében a gyermek a
Gyvt. 42/A. § (2) szerinti feltételek mellett nevelhetd 3 éves koron tul is.

A nevelési év targyév szeptemberl-tl kovetkezd naptari év augusztus 31-ig tart.

A bolcsddébe a jelentkezés folyamatos, tuljelentkezés esetén a gyermek vardlistara kertil.

A felvétel rendjét a Felvételi szabdlyzat tartalmazza. A bolcsddei ellatds megallapodas alapjan
torténik.

A bolcsddében az étkezésért téritési dijat kell fizetni A befizetés targyho 15. hatariddig
torténik. Az értesités szamla atadasaval torténik.

Ingyenes intézményi étkezésre jogosult a gyermek, ha

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

— tartosan beteg vagy fogyatékos,

— csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

— csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek

— nevelésbe vételét rendelte el a gydmhatdsag

— csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd 6sszegének 130%-at.

A normativ kedvezmény igénybevételére valod jogosultsdgot a sziild nyilatkozat kitoltésével
igazolja.
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Személyi és targyi feltételek

Ovodank a bolcsédével egyiitt 6nalld koltségvetési szervként miikodd intézmény, teljes
szakmai Oonallosaggal, k6zos vezetéssel.

Armét Kozség Onkormdanyzata fenntartdsaban 12 féréhelyes bolcsédében fogadjuk a
gyermekeket. Kisgyermekneveldink jol ismerik a korosztaly fejlodésének jellemzdit, a
gyermekek egyéni igényeit. Nevelomunkajukban gyermekkozponta szemlélet, segitd
magatartds érvényesiil. A kisgyermeknevelok 4llando jelenléte, figyelme, tamogatod
magatartasa biztonsagot nyujt a bolcsédés gyermekek szamara.

Bolcs6dénkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti az 6nallo, szabad jatékot, a gyermekek
aktivitasanak, kreativitasanak kibontakozasat.

Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek életkoranak megfeleld onallésodasra, a helyes higiénés
szokasok, viselkedési szabalyok elsajatitasara, a készségek, képességek fejlesztésére.
Fontosnak tartjuk a korszerii étkeztetést, a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasat, az
¢letkornak megfeleld tapanyagsziikséglet kielégitését.

A csoportszoba és a kiszolgald helyiségek is vilagosak. Berendezéseiket, eszkozeiket a
gyermekek életkori sajatossdgaihoz és tevékenységeikhez igazitottuk melyek minden igényt
kielégitenek. A bolcsdde udvara az dvodai udvartol elkiilonitett, a telepitett és mobil jatékok itt
is rendelkezésre allnak. Az étkeztetés a kozponti konyhardl torténik.

A bolcsdde dolgozoi kotelesek feladataikat a Szakmai Programban, a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatban, és a munkakori leirasban foglaltaknak megfelelden, a vonatkozé jogszabalyok
betartdsaval végezni, a bolcsédében kotelezéen vezetendd dokumentumokat naprakészen
vezetni. A kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacid (csoportnapld, gyermekfejlodési
dokumentacio-bolcsddei torzslap ¢és fejlodési naplo, csaladi flizet) célja a gyermekek
fejlédésének nyomon kovetése.

A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

Bolcsddei nevelésiinkben a korosztaly életkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. EbbOl adddoan a
kisgyermeknevel6 felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsdért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd, bolcsddénkbe torténd beszoktatasra, adaptacios
iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak tjrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermek neveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokdsok kialakuldsahoz.

A napirend folyamatossadgabol, az egyes mozzanatok egymadsra épiilésébdl fakadod ismétléddések
tajekozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsadg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol valo védelmet is.
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Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelésiink minden tertiletét érintdé barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a jo szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartasa. A bolcsddei nevelésiinkben figyelembe vessziik a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés iitemét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1) fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a, bolcsédénkbe jard kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazod6 mértékben

részesiiljon érzelmi biztonsadgot nyujté gondoskodasban és tdmogatasban

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsulésa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korldtozoédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozasunk, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a
nevelési feladatok megvaldsuldsanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdségli a bolcsddel nevelésiinkben. Biztositjuk annak a lehetdségét,
hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil
ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds Oromét,
megerdsddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv
visszajelzések biztositasaval segitjiik onadlldé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész
¢leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

Targyi feltételek

A bolcsddébe jaro gyermekek napjuk nagyobb részét az intézményben toltik.

Céljaink eléréséhez, mindennapjaink jo komfortérzetéhez hozzatartozik a jo targyi ellatottsag.
A bolcsodei szolgaltatast Arnot Kozség Onkormanyzata a fenntartdsaban miikodoé Telephely
ovoda épiiletében latja el. A miikodés helye egy erre a kialakitott csoportszoba és a kiszolgalod
helyiségek. A szolgaltatds nyujtasara hasznalt helyiségek: kozos eldtér (babakocsi tarolo),
mosdo¢/ illemhely (a sziil6k szamadra), gyermekoltozo (atado), gyermekfiirddszoba, melegitd —
talald konyha, tarolo helyiség, és a foglalkoztato.
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Az ¢épiilet, valamint a gyermekek altal hasznalt helyiségek széarazak, vildgosak, jol
szell6ztethetdek, jol flithetoek.

A bolcséde helyiségei

A bolcsddei csoport elkiilonitetten hasznalja a jatszéudvart.

Csoportszoba:

A csoportszoba természetes megvilagitasu, falai meleg sziniiek. A hasznos alapteriilete

vonatkozasaban érvényesiil a minimum 3 m2 /gyermek alapteriilet jogszabalyi eldirds. A
csoportszobat gyermekek valtozé méretének megfeleld, butorokkal és eszkozokkel rendezziik

be. A szoba burkolata moshatd, fertétlenithetd, meleg padld. A csoportszobdban a jatékokat és
a gyermeki tevékenységek eszkozeit a gyerekek koranak megfelelden helyezziik el.

A foglalkoztatoban kisméretli asztalok, minden gyermek szamara szék, jatékok tarolasara

hasznalt polcok keriiltek elhelyezésre, illetve a gyermekek fektetd adgyait az atadohelyiségben
elkiilonitve taroljuk. A gyermekek részére koruknak, fejlettségiiknek, megfeleld fekvohely
(fektetd agyak) biztositott. A bolcsddében adottak a jaték tevékenység, nyugodt alvas feltételei.
Bolcsddénkben a gyermekek étkezései a csoportszobaban zajlik.

A Dbolcséde napi négyszeri étkezést biztosit (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna), melyrél az
intézmény konyhdja gondoskodik. Odafigyeliink arra, hogy a gyermekek sok vitaminhoz és
egészséges ¢ételekhez jussanak. A konyhatechnologiai és higiénés utasitdsokat ismerjiik és

betartjuk. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek tanuljdk meg helyesen haszndlni az étkezéshez
sziikséges targyakat (evOeszkdz, pohar, szalvéta), és megismerkedjenek a kulturalt étkezés
szokdésaival, szabalyaival.

Gyermekoltozo

Az 0ltozOhelyiségben elegendd hely biztositott minden gyermek ruhajanak és cipdjének
elhelyezésére, a gyermekek valtd ruhdjanak és valto cipdjének megfeleld tarolasa megoldott.
Gyermekoltozot az 1-3 éves kortl gyermekek 6ltoztetési igényeinek megfelelden alakitjuk ki.

A falinjsagokon helyezziik el a neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis tajékoztatasokat,
egy¢b sziikséges informacidkat.

Gyermek mosdo

Ahol a bolcsddés korosztaly szdmara a kisgyermek gondozdsat és Onallosodasat segitd

berendezési targyakat és eszkozoket a gyermek méretéhez €s fejlettségéhez igazitjuk. Minden
gyermeknek van sajat féstije, toriilkozdje és fogmosd pohara, amelyek jellel ellatottak.

A bolcséde egyéb helyiségei

A sziil6k szdmara biztositjuk a varakozashoz sziikséges feltételeket és a mosdot, WC-t.
Tisztitoszer- és jatéktarolo. Kiilon helyiségben 1évo szekrények allnak rendelkezésre takarito
és tisztitoszerek, jatékszerek tarolasara.

A melegitékonyha és a mosogat6 helyiség kiilon egység, ezek megfelelnek az €élelmiszer

higiénia eldirdsainak.

Moso-szarito helyiség. A bolcsdde textilidit a mosodhelyiségben mossuk €s szaritjuk.

Dolgozok szocidlis helyiségei az 061t6z0, és mosdd WC. A bolesédénk balesetmentes,

biztonsagos €s baratsagos munkakornyezetet nyujt az itt dolgoz6 munkatéarsaknak.

Jatszokert

Ugy alakitjuk ki, hogy az a gyermekek szamara biztonsagos legyen, és maximalisan kielégitse
a nagymozgasos tevékenységeket. Burkolt és fiivesitett feliileteket, homokozot és mobil udvari

jatékokat helyeztiink el. A ndvényzet arnyékos €s napos lehetdséget is ad a gyermekek szamara.

A jatszokertet megfeleld keritéssel, a gyermekek szamara elérhetetlen magassadgban zarhato

kapuval védjiik. A jatszokertben minden évszakban biztositjuk a szabadban valo jatékhoz,
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mozgashoz megfeleld mennyiségli ¢ mindségli jatékkészletet, a rogzitett és mobil jatékokat
(labdak, motorok, autdk, stb.), szabvanynak megfeleld0 homokozoét. A szabvanyoknak
megfelel6en, minden évben tisztitott mindségi homokot szallittatunk.

Jatékkészlet
A jatékkészlet Osszeallitisanal figyelembe vesszikk a pedagogiai és az egészségiligyi
szempontokat, a gyermekcsoport €letkori Osszetételét, 1étszamat. Fontosnak tartjuk, hogy
biztonsdgos kornyezetben, j6 mindségl, korszerli, fejlesztd jatékokkal, eszkdzokkel
jatszhassanak a gyermekeink. Biztositjuk az anyag, a funkcid szerinti valtozatossagot, a
nemenkénti jatékokat. Toreksziink arra, hogy a természetes anyagu, szinli eszk6zok, jatékok
aranya novekedjen, melyeket jatékpolcokon, funkcidk szerint csoportositva, ¢és a
gyermekmagassagaban  helyezziikk el. Valtozatos eszkozoket kindlunk  minden
tevékenységformahoz.(manipulacid, konstrualas, utdnzéas, nagymozgés, szerepjaték, stb.). A
nemi szerepek kialakuldsat erdsitjiik fius, lanyos jatékokkal. Hangszerekkel, babokkal bovitjiik
a jatékkészletet. A kognitiv képességek fejlesztéséhez kiillonbozd logikai jatékokat ajanlunk
(kirakok, domindk, puzzlék). Kiilonbozd épitdjatékunk van, elhelyezésénél tigyeliink arra, hogy
elegendd védett hely alljon a rendelkezésre az épitéshez. Vannak ismeretet add, mesélhetd
képeskonyvek az aktudlis évszaknak, tinnepnek megfeleléen. Az alkotd tevékenységhez
allandoan biztositunk rajzpapirt, zsirkrétat, mindségi iront, gyurmat.
Egészségiigyi szempontok:
« Balesetet ne okozzon - ne legyen torott, ne legyen kdnnyen térhetd, ne essen szét
darabjaira, €les sarkai ne legyenek, ne 16gjon hosszu zsindron, ne legyen tul nehéz.
« Csecsemd ¢és tipegd korban ne legyen olyan kisméretii, hogy orrba, fiilbe, garatba
kertilhessen!
Pedagogiai szempontok:
« minden tevékenység formahoz legyen megfeleld /manipulacid, konstrualas, utanzo
szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték/,
« ajaték szine, nagysaga, formdja keltse fel és tartsa €bren a gyermek érdeklodését,
» tobbfajta tevékenységre lehessen felhasznalni,
« anemek kozotti egyenldség elvének betartasa,
« nemzetiségek megjelenitése pl. babak, a jatékok,
« mennyisége illeszkedjen a gyermeklétszamhoz
Textiliak
A gyermekek sajat ruhdzatban tartozkodnak a bolcsddében. A valtoruhat ennek értelmében a
szlilok biztositjak. A pelenkardl minden esetben a sziild gondoskodhat, természetesen igény
esetén mi biztositjuk a textilpelenkat. Az alapvetd textiliakrol, azok tisztitdsarol, potlasarol a
bolcsdde gondoskodik (eldke, abrosz stb.). Az eldirasoknak megfelelden, gondosan mossuk,
fertétlenitjiik a textilidkat. A gyermekek személyes hasznalati targyait a sziilo jellel latja el.

Napirend

Az ¢életkornak megfeleld napi életritmus kialakitasa az egészséges testi és szellemi fejlodés
alapfeltétele, ezért a jol szervezett, folyamatos napirend kialakitasat nagyon fontos kérdésnek
tekintjiik. Arra toreksziink, hogy a csaladi és a bdlcsddei napirend Osszhangban legyen,
harmonikusan kiegészitse egymast.

17



A napirendet a kisgyermekneveld a gyermekek életkori sajatossdgainak, egyéni igényeinek
figyelembevételével tervezi és valositja meg.

A jol szervezett, rugalmas napirend segiti a gyermekek igényeinek, egyéni sziikségleteinek ki
A tevékenységek kozott kiemelt jelentdséget tulajdonitunk a jatéknak, erre forditjuk a legtobb
idot. Elegend6 id6t biztositunk a gyerekeknek az alapos tisztdlkodéasra, a nyugodt étkezésre,
pihenésre, az 6ltozkodésre. Ezzel érjiik el, hogy apoltak, gondozottak, kiegyenstlyozottak és
onallok legyenek. Elegendd iddt biztositunk arra, hogy minden tevékenységiiket befejezhessék.
A gyerekek rendszeres idOben étkeznek, pihennek. A szabad levegén vald tartozkodas
iddjarastol fliggd, tavasszal és nyaron atlagosan 3 orat, 6sszel 1-2 6rat, télen atlagosan 0.5-1 o6ra
- 5 fok felett.

A nyari idOszak napirendje is tartalmas. Megteremtjiik a feltételeket arra, hogy az évszak
oromeit a gyerekek a szabadban €élvezhessék, a napirend mozzanatait itt végezhessék.

A nyugodt gondozés feltételeit a gondozasi sorrend biztositja.

Hetirend

A gyermekekkel valo egyiitt jatszas soran heti rendszerességgel énekeliink, monddkazunk,
verseliink, meséliink, babozunk, alkototevékenységeket ajanlunk fel, és jatékos, monddkas
tornat kezdeményeziink. A kisgyermekneveld feladata, hogy kozos feleldsséggel megtervezze
a tevékenységeket. Bolcsddénkben mindennapos az elalvas eldtti mese, illetve zene, ezt tessziik
az 6vodas gyermekeink elalvasa eldtt is.

Bolcsodei étkezések

A gyermekek étkeztetése Arnot Kozség Onkormanyzata altal fenntartott konyharol torténik.

A korszerli taplalkozasi elveknek és konyhatechnikai eljardsoknak figyelembevételével az
¢lelmezésvezetd az intézményegység - vezetd véleményének figyelembevételével allitja dssze
legalabb egy hétre eldére az étlapot, a korosztaly élelmezési-, nyersanyagnormdinak
figyelembevételével. Napi négyszeri €tkezést biztositunk. Figyelembe vessziik e korosztaly
egészséges taplalkozassal kapcsolatos élettani sziikségleteit.

Az ¢étrendnek valtozatossag, idényszerliség, izvilagban vald 6sszehangoltsag, 6nallo étkezésre
nevelés szempontjabol is megfelelonek kell lennie. Az intézményegység - vezetdnek vagy az
altala kijelolt személynek minden étkezés eldtt meg kell kostolni az ételt.

A korszerli csecsemd ¢és kisgyermektaplalds elveinek ¢€s gyakorlatanak valtozasait az
¢lelmezésvezetdnek figyelemmel kell kisérnie, és fel kell hasznélnia a bolcsddei étkeztetésben.
A kronikus betegség vagy taplalékallergia miatt diétara szoruldk ellatasat a bolcsdde szakorvosi
vélemény alapjan, az élelmezésvezetdvel torténd egyeztetés utan biztositja.

A bolcsddei étkezések idOpontja:

— 8.30 ora reggeli

— 10 6ra tizérai

— 11 6ra 30 p. ebéd

— 15 6ra uzsonna
A naponként azonos idépontban torténd étkezéseknek kedvezd élettani hatdsa van. Kiemelt
szerepe van az ¢étkezések nyugodt koriilmények kozott torténd szervezésének, a helyesen
kialakitott, gyermekek sziikségleteihez igazodd gondozési sorrendnek. Nagyon fontos az
étkezés, onallo étkezés, étkezés kdzbeni segités tapintatos, tolerans, timogatésa.
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A csaladok tamogatasanak modszerei és lehetéségei

A csalad tamogatas

Bolcs6dénk, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény
jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erdsségeinek
megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

A csaladi és bolcsodei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét,

igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmad kialakitdsaban.
A kisgyermekneveldink, mint szakemberek, szaktudasukra, tapasztalataikra épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetitik a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Adaptacio- sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

Az adaptacids iddszak alapelve a csalad és a kisgyermeknevel6k kozotti egylittmiikodés, amely
a gyermek alkalmazkodésat, a beilleszkedést, a gyermek és a kisgyermeknevel6 kozotti érzelmi
kotodést hivatott eldsegiteni. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az elsé két héten az anyaval
(sztildvel, gondozdval, szamara fontos személlyel) egyiitt van jelen a kisgyermek a
bolcsédében. A napi jelenlét iddotartama fokozatosan emelkedik, az anya részvétele a
kisgyermekkel kapcsolatos feladatok végzésében fokozatosan csokken.

Ezutan a gyermek mar a sziil6 allando jelenléte nélkiil van a bolcsddében. Az alvas jelenti a
beszokas alatt a legnagyobb nehézséget a gyermeknek, ezért fontos, hogy az elaltatas és az
¢bredés idejében a sziild a bolcsddében tartozkodjon. Egy kisgyermekneveld egyszerre
lehetdség szerint csak egy gyermek beszoktatasat végzi, és a szakmai elvek
figyelembevételével az egyéni otthoni szokédsokat is be tudja épiteni. Az adaptacié soran
figyelembe kell venni a kisgyermekek életkorat, fejlettségét, egyéni sajatossagait. Az egyéni
banasmod lehetdséget ad a kisgyermekneveldnek arra, hogy figyelembe vegye a gyermek napi
hangulatat, a fizikai és pszichés allapotat.

Kapcsolattartas a sziilokkel

e Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tajékoztatas

e Bolcsddekezdés eldtti csaladlatogatas (kisgyermekneveldink csaladlatogatast végeznek,
lehetdleg a beszoktatas kezdete el6tt latogatjak meg otthondban a kisgyermeket)

e Sziildi értekezlet (évente legalabb két alkalommal, bolcsddekezdés eldtt és tavasszal)

e Sziildcsoportos beszélgetés (sziildi igény, illetve nevelési sziikséglet szerint egy- egy
téma feldolgozasa)

e Sziildvel torténd fokozatos beszoktatas-adaptacido (a sziilével torténd fokozatos
beszoktatassal segitjiik a gyermekek alkalmazkodésat az ) kornyezethez)

e Napi kapcsolattartas, reggeli érkezéskor, hazaadaskor (a sziilok €s a kisgyermekneveldk
a reggeli érkezés és a délutani hazaadas alkalméval kolesondsen tdjékoztatjak egymast
a gyermekkel kapcsolatos fontos eseményekrol, a valtozasokrol)
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e Az intézményegysé€g vezetdvel a nap folyaman barmikor lehetséges a konzultacio,
személyesen, telefonon, e-mailben

e (Csaladi fiizet (a kisgyermeknevelok és a sziilok irasban kolcsonds tajékoztatast
nyujtanak egymasnak a gyermek fejlodésérol, a valtozasokrol, fontosnak itélt tényekrdl)

e Fogadoora (SZMSZ szerint)

e Nyiltnapok (a sziilok és a gyermekek megismerkedhetnek a bolcsddével, még a
felvétel elott)

e Koz0s, szervezett programok, hagyoményok, iinnepek (Oszi fesztival- Tok fesztival,
Mikulés, Adventi késziilodés, Farsang, Husvéti jatszohaz, Gyermeknap)

o Irasbeli tajékoztatok, hirdetStablak, kozosségi oldalak

e Erdekképviseleti Forum (A Gyvt. 35.§-aban el6irja a gyermekek jogi képviseletének
létrehozasat minden gyermekvédelmi intézményben, igy a bolcsédékben is.)

A bolcsode kapcsolatrendszere

e fenntartd

o sziildi érdekképviseleti forum

6voda — meghivott 6vodapedagoégusok vesznek részt a sziildértekezleteken, nyilt
napokon fogadjék a bolcs6dés gyermekeket és csaladjaikat
Oktatasi hivatal

Magyar Bolcsddék Egyesiilete

jelzérendszer

egészségiigyi szolgaltatok — védénok, orvosok
gyermekjoléti alapellatas és szakellatas intézményei
szakszolgalat, szakértdi bizottsag

mas bolcsddék

Tovabbképzések

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az alkalmazottak kotelezd tovabbképzéseken vesznek
részt. Ezen tal a kisgyermeknevelOk érdeklddésiiknek megfelelden mas tovabbképzéseken is
részt vehetnek, illetve szakirodalom olvasasaval, ©Onképzéssel fejleszthetik szakmai
kompetenciaikat. Fontosnak tartjuk, hogy dolgozdink naprakész ismeretekkel rendelkezzenek,
folyamatosan frissitsék, fejlesszék tudasukat.

A végrehajtashoz sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositasaért a bolcsdde féigazgatdja
a felelés. A szakmai tartalom megvalositdsdért az intézmény valamennyi dolgozoja
feleldsséggel tartozik.
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Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatas igénybevételére. Megilletik az alapveté emberi és
alkotmanyos jogok, biztositani kell az esélyteremtést minden igénybe vevd szdmara. Az ellatast
igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szo16 1992. évi LXIIL.
tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul,
Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢€s irdsban az intézmény igazgat6jatol, a fenntartotol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézmény igazgatdjahoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevét 15 napon beliill irasban értesiteni kell. Ha az intézmény igazgatdja
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekek jogai

e biztonsagban ¢és egészséges kornyezetben neveljék, bolcsddei életrendjét jaték,
testmozgés, ismeretszerzési, ¢étkezési lehetOség Dbiztositasaval, ¢életkordnak és
fejlettségének megfelelden alakitsak ki,

e hatranyos megkiilonboztetés ne érje,

e specialis sziikségletének megfeleld nevelésben részesiiljon,

o személyiségét, emberi méltésagat és jogait tiszteletben tartsdk, és védelmet
biztositsanak szamara a fizikai és lelki er0szakkal szemben,

e személyiségi jogait a bolcsdde tiszteletben tartsa,

o képességeinek, érdeklddésének, adottsdgainak megfeleld nevelésben részesiiljon

e csaladja szocialis, anyagi helyzetétdl fliggden ingyenes étkeztetésben részesiiljon,

e rendszeres egészségiigyi feliigyeletben, ellatasban részesiiljon,

e abolcsdde helyiségeit, jatékait, eszkozeit rendeltetésének megfeleléen haszndlja.

A sziilok jogai

e megismerjék a bolcséde szakmai programjat, hazirendjét, tdjékoztatast kapjanak az
abban foglaltakrol,

o gyermekiik fejlodésérdl, viselkedésérdl rendszeres, részletes, érdemi tajékoztatast,
nevelési tanacsot, segitséget kapjanak,

e irasbeli javaslatukat, panaszukat a bolcsdde foigazgatdja megvizsgalja, és arra érdemi
valaszt adjon,

e személyesen, vagy képviseldjiik Utjan — Sziiléforum — részt vegyenek az érdekeiket
érint6 dontések meghozatalaban.

A hatalyos jogszabalyok szerint az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:
e az ellatasban részesiilo gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi
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e azintézmény dolgozodinak képviseldi
e azintézményt fenntartd képviseldi

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe
tartozd tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekvédelmi gydmnal, a gyermekjogi képviselonél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény foigazgatdjanal véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban
végzett szolgaltatasok tervezésérdl, milkddtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo bevételek
felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogai

A bolcsdde alkalmazottjai munkavégzésiik soran kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.
Az intézményben dolgozok szamdara biztositani kell, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, tevékenységiiket megfeleld
munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézmény Kozalkalmazotti szabdlyzata tartalmazza a dolgozokra vonatkozd
érdekképviseleti hataskoroket.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

A Dbolcsddei szolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatas a helyben szokasos modon
torténik. (hirdetmény, internet, faliajsag)

Az intézmény hazirendje, programjai, étrend stb. az ellatott jogi €s gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, a szolgaltatas nyitvatartasi rendje, elérhetdségének modja a bolcsdde falitijsagjan
keriil kifliggesztésre. Konkrét iigyekben a kisgyermekneveldk, illetve a fOigazgaté ad
tajékoztatast. A panaszkezelés rendjét a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

A héazirendben foglalt eldirdsok célja biztositani a bolcsdde torvényes miitkodését, a nevelés
zavartalansagat, valamint a gyermekek bdlcsdei életének megszervezését. A Hazirend
eldirasait kotelezden be kell tartania valamennyi intézményhasznalénak, a bolcsddébe jaro
gyermekeknek ¢és sziileinek, a kisgyermekneveloknek, bolcsdédei dajkdnak és mas
alkalmazottaknak egyarant. Az eldirasok azokra a bdlcsddei programokra vonatkoznak,
amelyeket a szakmai program alapjan a bolcsdde szervez.

Arnot, 2025.

fenntarto foigazgato

Ph. Ph.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Megallapodas

MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrél a Arnéti Napkozi Otthonos Ovoda és Bolesode

(a tovabbiakban: Intézmény),

sz€khely cime: 3713 Arnot Dozsa Gyorgy utca 1

addszdm: 16673636-2-05

képviseldje: Toth Sandorné — foigazgato

mint személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatast — gyermekek napkozbeni
ellatasat (a tovabbiakban: bolesddei ellatast) — biztositd Intézmény

masrészrol

Kérelmezo (a tovabbiakban: gyermek) torvényes képviseloje: ............ccooooeevvieiiiniiiiieenieennen.
SZULEEEST TIEVE: ...iiiiiiieiiiie et e ettt e ettt et e e ettt e e ettt e e et e e etbeeeaaeeeasaeesssaeeassaeasssseanssseensseeanssseeanseeensseens
SZUIETEST NELYE, 1ACJ: ..eenneiiiiiiiie ettt ettt et esaae e
AlLAMPOIGATSAZA: ....eieiiieeeiee ettt e s e et e e st e et e e b e e e taee e nae e e nbeeeareeens
ANYJA TIEVE: 1oeuvieuieereerereertteeteesteeeseessseasseensaeasseessseasseassseasseessseasseensseenseessseasseessseenseessseeseessseensees
JAKORELYE: ...ttt ettt ettt ettt e et e e bt e e b e neeenbeennaeen
tartOZKOAAST NELYE: ..ot
mint bolcsddei ellatast igényld gyermek torvényes képviseldje (a tovabbiakban: Képviseld)

a tovabbiakban egylittesen Felek kozott alulirott helyen €s napon, az alabbi feltételek szerint.
1. Felek jelen megallapodast a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és milkodeésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a Arnét Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testliletének mindenkori hatalyos gyermekvédelmi rendelete alapjan kotik meg.

2. Képvisel6 a bolcsodei ellatast az alabbi kiskoru gyermekre igényli:

(€ 53410 1S] G0 1 174U
SZULEEST NELY, 1AG: .evieneieeiieie ettt et ettt e et e s b e ebeesnteeeabeenseesnnas
ANYJA TIEVE! ..viiuiieiiieiieeiie et et e et e ette e bt e s tteeabeesateeaseesseeenseesssesaseessseanseassseenseessbeenseassseannsesnseennaaans
LLAKCIIMIE ettt et b e ettt et e bt et e st e e bt e et e neas

T ATSZAMNA: et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeaaa—aaaeeaeraaa
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Bolcsddei ellatas kezdete: .......... €V i hé oo naptol

hatarozatlan ideig/ hatarozott ideig: ........... €V i hé ..o napig

Igénybevétel modja: Oonkéntes javasolt
védond, gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat, gyamiigy

Az intézményi ellatas idotartama: hatarozott hatarozatlan

3. A bolcsodei ellatas keretében nevelhetd és gondozhatdo gyermekekrdl a Gyvt. 42.§
rendelkezik. Ennek megfeleléen alapesetben a bolcsédében hiisz hetes kortdl haroméves korig
kell a gyermekek napkodzbeni ellatasat biztositani.

A bolesodei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

e szakszerli gondozast-nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, a fejlodés és a
szocializacid segitését,

e napi négyszeri, ¢letkornak megfeleld étkezést,

o afejlddéshez sziikséges egészséges ¢és biztonsagos kdrnyezetet,

o cgészségvédelem-egészségnevelést, kultir-higiénés szokasok kialakulasanak
segitéset,

e egyéni banasmoddot,

o allanddsagot (sajat gondozond rendszer), egyéni bandsmaodot,

o iddjarastol fiiggden napi lehetéséget a szabad levegdn valo jatékra,

e az egyéni ruhanemi kivételével, a textilidval torténd ellatast,

o személyes higiéné feltételeinek biztositasat,

e korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket,

e bolcsddeorvosi ellatast,

e ovodai életre valo felkészitést,

o felmeriild probléma esetén segitségnyujtast, a szolgaltatasok elérhetdségének
biztositasat.

A bolcsode a sziilo szamara biztositja:
e ahdazirend és az ellatds megismerését,

e abeszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges 1dot, feltételeket,

o tadjékoztatast a gyermekével napkozben tortént eseményekrol,

e rendszeres betekintést a kisgyermekneveldk altal vezetett, a gyermek fejlédését nyomon
koveté dokumentaciorol,

e sziildcsoportos beszélgetéseket, egyéni beszelgetéseket a kisgyermekneveldkkel,
bolcsdde féigazgatojaval,

e tajékoztatdk, étrendek megismerését,

o gyermekiik tevékenységébe valo betekintést,

e abolcsdde altal szervezett rendezvényeken vald részvételt,

e apanaszjog gyakorlésat,

e aszemélyes adatok védelmét, a titoktartast.
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A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6] a kovetkezd év augusztus 31-¢€ig tart.

4. A Gyvt. 146. § (1) bekezdése értelmében a bolcsddei ellatas keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasaért étkezési téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo
gyermek esetén a torvényes képviseld fizeti meg.

A téritési dij Osszege a 1/2025. (II. 15.) szama Onkormanyzati rendelet alapjan keriil
meghatarozasra. Az étkezési téritési dijat minden honapban a megjeldlt napokon, egy
Osszegben kell befizetni. Az igénybe nem vett étkezés dija a kovetkezd honapban keriil
jovairasra.

A Gyvt. 21/B. § (1) alapjan az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a
bolcsodében, ha:

¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

e olyan csaladban €1, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at
vagy

e nevelésbe vették;

Az ingyenesség igénybevételének feltétele a sziikséges igazolasok benytjtasa, a 6. melléklet a
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelethez, illetve 9. melléklet a 328/2011. (XI1.29.) Korm.
rendelethez nyomtatvanyok kitoltése.

5. A bolcsédei ellatas megsziinik:

e ha a gyermek betoltotte a 3. €letévét, illetve a 3. €letév betdltését kdvetd augusztus 31-én,

e ha a bdlcsdde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt

e bolesdédében nem gondozhato, illetve magatartasa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét.

e ha az ellatds megsziintetését a torvényes képviseld irdsban kéri (Onkéntes igénybevétel
esetén),

e sajatos nevelési igényli gyermek esetében, ha betolti a 6. €életévét, illetve a 6. €letév betdltését
kovetd augusztus 31-én,

e a fOigazgatd az Onkéntesen igénybe vett bdlcsddei ellatdst megsziinteti, ha a jogosult
a hazirendet ismételten sulyosan megsérti.

A sziildnek jogaban all felmeriild problémajaval kapcsolatban panaszt tenni, melynek modjarol
az intézmény nyilvanosan elérheté dokumentumabdl tajékozodhat.

A boleséde a Gyvt. 35-36. §-a alapjan Erdekképviseleti Forumot miikodtet.

A Gyvt. 33§ (2) bekezdése alapjan a sziild nyilatkozik arrél, hogy tdjékoztatast kapott az
alabbiakrol:

e az cllatas tartamarol és feltételeirol,
e azintézmény altal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
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e az ¢érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e azintézmény hazirendjérol,

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

e a fizetendo téritési dijrol,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

A Felek a megallapodas aldirdsaval igazoljak, hogy tudomdsul veszik és magukra nézve
kotelezonek tartjak az abban foglaltakat. A gyermek térvényes képviseldje a sziikséges szobeli
tajékoztatast megkapta.

A megallapodas tartalmat megismertem, tudomasul vettem.
Egy az eredetivel mindenben megegyezé masolati példanyt atvettem.

Amot, 20....... €V ettt ho .o nap
szllo(k) (torvényes képviseldk) Fdigazgat6

Ellatas megsziinésének datuma: Arnot, 20......... €V i hénap .......... nap
sziild(k) (torvényes képviseldk) Féigazgatd
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